Régénération d’'une Connexion PULSE (mobilité)
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1. Introduction : Descriptif de I’échec de connexion

Lors de votre premiére tentative de connexion au Sl CA-PS en mobilité (ex : télétravail) vous allez
obtenir le message d’erreur « Sélectionner un périphérique de carte a puce »

Fichier Aide

Connexions

Sécurité Windows

Carte a puce

Sélectionner un périphérique de carte a puce

Insérer une carte a puce

“ AKSVRO

Autres choix

Cliquer sur le bouton annuler

pour revenir a I’écran d’accueil ci-dessous :
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Vous pouvez :

- soit modifier les parameétres de la connexion existante (Chapitre 2)
- soit comme nous vous le conseillons rajouter une nouvelle connexion (Chapitre 3)

2. 1F méthode : modifier la connexion existante

Dans le menu fichier/Connexions choisir Effacer les paramétres enregistrés
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Fichier Aide
Comnedon | cometons >
Modifier Journaux >
Edition Fermer
Supprimer
Ajouter

Le message suivant va s’afficher

Tous les paramétres enregistrés ont été effacés.

Cliquer sur OK




Régénération d’'une Connexion PULSE (mobilité)

Ensuite relancer une tentative de connexion comme d’habitude en cliquant sur le bouton connexion

Connexion

L’écran suivant doit s’afficher

§ Pulse Secure

Connectez-vous a : Mobilité CA-PS

Veuillez sélectionner un certificat :

Christophe AMOUROUX

AC Intene C
=3 Christophe AMOUROUX (SCL) AC Interne Ci

[=3] Christophe AMOUROUX CACreditAgr

< >

Enregistrer les paramétres

Afficher | 2onn|¥ ion || Annuler |

S

Il faut :

Sélectionner le certification « CACreditAgricole Internal Token »
Puis cocher la case Enregistrer les parameétres

Et enfin cliquer sur le bouton Connexion

J PulseSecure

Connectez-vous a : Mobilité CA-PS

Veuillez sélectionner un certificat :

0UX AC Interne Certificats Groupe

10UX (SCL) AC Interne Certificats Groupe
0UX

1

1
CACreditAgricole Internal Token 1

< > |
.. Enregistrer les paramétres

| Aﬂichﬁ IW' Annul.; I‘|
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On vous demande ensuite de saisir le mot de passe associé a votre nouvel ebadge CARIOCA

@ Connexion au token X
SafeNet Authentication Client gemalto
Entrez le Mot de passe du token
Nom du token: Christophe AMOUROUX
Mot de passe du token: |""""| |

Langue actuelle: FR
Cette copie n'est pas soumise a licence et destinée uniqguement a une évaluation du
[ ok ] cancel |

Vous devez ensuite obtenir I’écran ci-dessous indiquant que vous étes maintenant connecté(e).

- R NI TP P R
—-— x

| Fichier Aide

ll Connexions

©2010-2017 Pulse Secure, LLC @

| : ' r

Bon travail ©
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3. 2°M¢ méthode : Ajouter une connexion :

Sur I'écran d’accueil de PulseSecure

Eichier  Aide

Connexions

Cliquer sur le « plus » situé a droite dans le bandeau vert ci-dessous pour « ajouter une connexion »

Connexions [+ [ LX)

L’écran ci-dessous doit apparaitre

‘Policy Secure (UAC) ou Connect Secure (VPN) “

Nom:
i

URL du serveur :

Il faut renseigner le champ Nom avec la valeur de votre choix : Mobilité CA-PS (nouvel eBadge
CARIOCA)
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Puis le champ URL du serveur avec la valeur https://mobilecedi.credit-agricole.fr

Puis cliquer sur le bouton connexion

L’écran suivant doit s’afficher

§ Pulse Secure

Connectez-vous & : Mobilite CA-PS

Veuillez sélectionner un certificat :

Christophe AMOUROUX

AC Interne C
[F3 Christophe AMOUROUX (SCL) AC Interne Ci

@ Christophe AMOUROUX CACreditAgr

< >

 Enregistrer les parameétres

Afficher I Connexion || Annuler |

-

Il faut :

Sélectionner le certification « CACreditAgricole Internal Token »
Puis cocher la case Enregistrer les parameétres
Et enfin cliquer sur le bouton Connexion

J Pulse Secure

Connectez-vous a : Mobilité CA-PS

Veuillez sélectionner un certificat :

o V)4 AC Interne Certificats Groupe 1

0UX (SCL) AC Interne Certificats Groupe

1
({e]0) 4

CACreditAgricole Internal Token 1
< > |
M Enregistrer les paramétres

l Aﬂ_‘ichﬁ IW' Ann_ull= I

|

On vous demande ensuite de saisir le mot de passe associé a votre nouvel eBadge CARIOCA
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(S) Connexion au token X

SafeNet Authentication Client gemalto’

Entrez le Mot de passe du token

Nom du token: Christophe AMOURQUX

Mot de passe du token: |onnon.| |

Langue actuelle: FR
Cette copie n'est pas ise a i et inée uniquement a une évaluation du

[ ok ]| concel |

Vous devez ensuite obtenir I’écran ci-dessous indiquant que vous étes maintenant connecté(e).

Fichier  Aide

Connexions

» Mobilité CA-PS (nouvel ebadge)
Connecté

Bon travail ©
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4. Option Facultative : Comment renommer une Connexion.
Vous pouvez ensuite renommer I'ancienne connexion mais cela reste facultatif :

- Sélectionner la connexion
- Cliquer sur le « plus » situé a droite dans le bandeau vert ci-dessous pour «Modifier la
connexion »

Connexions

Sur I’écran ci-dessous modifié la valeur du champ Nom puis cliquer sur le bouton Enregistrer

| Modifier la connexion X |

! Type : i

* [ policy Secure (UAC) ou Connect Secure (VPN) B |
Nom:

Mobilité CA-PS (ancien ebadge)

URL du serveur :

| hitps//mobilecedi.credit-agricole fr [

[Fin de Procédure]




