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1. Introduction : Descriptif de l’échec de connexion 

Lors de votre première tentative de connexion au SI CA-PS en mobilité (ex : télétravail) vous allez 

obtenir le message d’erreur « Sélectionner un périphérique de carte à puce » 

 

 

 

 

Cliquer sur le bouton annuler  pour revenir à l’écran d’accueil ci-dessous :  
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Vous pouvez :  

- soit modifier les paramètres  de la connexion existante (Chapitre 2) 

- soit comme nous vous le conseillons rajouter une nouvelle  connexion (Chapitre 3) 

 

2. 1Er  méthode : modifier la connexion existante 

Dans le menu fichier/Connexions choisir Effacer les paramètres enregistrés 
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Le message suivant va s’afficher  

 

Cliquer sur OK 
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Ensuite relancer une tentative de connexion comme d’habitude en cliquant sur le bouton connexion : 

 

 

L’écran suivant doit s’afficher 

 

 

Il faut :  

- Sélectionner le certification « CACreditAgricole Internal Token » 

- Puis cocher la case Enregistrer les paramètres 

- Et enfin cliquer sur le bouton Connexion 
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On vous demande ensuite de saisir le mot de passe associé à votre nouvel ebadge CARIOCA 

 

 

Vous devez ensuite obtenir l’écran ci-dessous indiquant que vous êtes maintenant connecté(e). 

 

 

Bon travail ☺ 
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3. 2ème méthode : Ajouter une connexion : 

Sur l’écran d’accueil de PulseSecure 

 

 

Cliquer sur le « plus » situé à droite dans le bandeau vert ci-dessous pour « ajouter une connexion » 

 

 

L’écran ci-dessous doit apparaitre 

 

Il faut renseigner le champ Nom avec la valeur de votre choix : Mobilité CA-PS (nouvel eBadge 

CARIOCA)  
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Puis le champ URL du serveur avec la valeur https://mobilecedi.credit-agricole.fr 

Puis cliquer sur le bouton connexion 

 

L’écran suivant doit s’afficher 

 

Il faut :  

- Sélectionner le certification « CACreditAgricole Internal Token » 

- Puis cocher la case Enregistrer les paramètres 

- Et enfin cliquer sur le bouton Connexion 

 

 

On vous demande ensuite de saisir le mot de passe associé à votre nouvel eBadge CARIOCA 
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Vous devez ensuite obtenir l’écran ci-dessous indiquant que vous êtes maintenant connecté(e). 

 

Bon travail ☺ 
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4. Option Facultative : Comment renommer une Connexion. 

Vous pouvez ensuite renommer l’ancienne connexion mais cela reste facultatif : 

- Sélectionner la connexion 

- Cliquer sur le « plus » situé à droite dans le bandeau vert ci-dessous pour «Modifier la 

connexion » 

 

 

Sur l’écran ci-dessous modifié la valeur du champ Nom puis cliquer sur le bouton Enregistrer 

 

 

[Fin de Procédure] 


